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GENEL SERVIS KURALLARI HAKKINDA BiLGILENDIRME

» Hastanin tist aramasi viicut kontrolii ile yapilir. Tiim egyalar detayli olarak aranir.

» Hastanin getirdigi ve aramada bakilan tim esyalar, “aileye teslim edilecekler”, “hasta emanet dolabina
konulacaklar” ve “emanet kasasina” konulacaklar olarak ayrilir.

» Esyalar igerisinde bulunan delici kesici, cam gibi kirilabilir malzemeler, ip, bagcikli ayakkabi, ¢akmak vb.
servise alinmaz.

» Hastanin {izerinde ziynet esyasi, saat, tesbih vb. bulundurulmaz, ya aileye ya da emanet kasasina tutanakla
teslim edilir.

» Hastanin yaninda getirdigi ilaglar kontrol edilir, kullanilmayacak ise hasta yakinina teslim edilir. Hasta
yakini yok ise tedavi ekibine teslim edilerek ilgili siireg isletilir.

» Hastann ilk yatig1 sirasinda telefon dahil hig bir elektronik esyasi kendisine verilmez.

» Ambalaj1 a¢ilmis yiyecek, igecek, sigara, tiitiin vb kabul edilmez.

» Hastalar giinde iki defa, 11:00-13:00 ve 19:00-21:00 saatleri arasinda kurumun belirledigi yerlerden,
belirlenen limitte gorevli personel araciligi ile yiyecek-igecek siparisi verebilir.

» Bir hastanin bagka bir hasta adina siparis vermesi ve 6deme yapmasi yasaktir.

» Hastalarm birbirlerinden para, esya, telefon vb. aligveris yapmalar1 yasaktir.

» Sigara paketleri hasta yanina verilmez, hasta igmek istediginde hemgireden dal olarak ister. Odalarda ve
ortak alanda sigara i¢ilmesi yasaktir.

» Servislerde sigara odalarinda en fazla ii¢ kisi sigara igebilir. Sigara odasi saat 23:00’te kapanr.

» Hasta kullanim izni olsa dahi telefon dahil tiim elektronik esyalarini saat 23:00°te tedavi ekibine teslim eder.

» Bir hastanin diger hastanin odasina girmesi yasaktir.

» Hasta yatisinin ilk bir haftasi disar1 ¢gitkamaz.

» Yatis devam ederken hasta hekim karariyla saatlik izine ¢ikabilir. Hasta izinli ¢ikmadan 6nce hasta yatis
veznesi ile goriistiirtiliir, onayin ardindan izne ¢ikarilir.

» Izin déniislerinde hastanin iist aramasi yapilir, gerekirse idrar testi(quick) ve/veya alkolmetre testi yapilir.

» Hastanin yaninda refakatgi bulunmasina karar verildi ise servis kurallar refakatgi igin de gegerlidir.

» Tibbi redle taburcu olan alkol ve madde bagimliligi tanili (2. Kat ve 3. Kat) hastalar, hastaneden ayrildigi
tarihten itibaren kisa bir siire igcerisinde tekrar yatis yapamaz.

» Telefon kurallar1 katlar arasinda farklilik gosterir. Telefon kullanimini hastanin klinik durumu ve tedavi
ekibinin karar1 belirler. Bu kurallar;

4. Kat hastalarina yatis siireleri boyunca telefon verilmez.

2. Kat hastalarma elektronik cihazlar, hekim, psikolog ile goriisme ve degerlendirme sonrasi, hastanin
kliniginin uygunluguna gore, telefolara kilit konularak verilir.

1. Kat, 3. Katlarda yatan hastalarin (alkol-kumar ayrimi olmadan) tamamimin telefonu Kilitlenir ve
hastalarin telefonu ilk giinden verilir.

» Hastalar sosyal medya (whatsApp, instagram, youtube vs.), miizik ve film uygulamalarini kullanabilir.
Kamera, web tarayicilar, bankacilik islemleri ve diger programlar kullanilamaz. Bankacilik islemleri i¢in
haftada iki giin kilit acilir.

Hastamiz hastanemizde yattig1 siire icinde ihtiya¢ duyacagimiz bilgilere asagidaki Kkisiler aracihig ile

ulasabilirsiniz.

Sorumlu Hemsire:
» Hastanizin uyku takibi ile ilgili bilgi » Servis i¢indeki uyumu
» Giinliik 6zbakima ile ilgili bilgi » Genel durumu hakkinda bilgi alma
> Yemek takibi
Saglhikh Giinler Dileriz.
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» Hastanizin hastaneye yatmasinin ardindan mesai saatleri iginde ayni giin, mesai saatleri disinda ve
Pazar giinleri bir sonraki giin sizinle goriisme yapilacaktir

» Hastaniz ile ilgilenen psikolog tarafindan en geg iki giinde bir bilgilendirileceksiniz

» Hastanizin psikologu size hastalig1 ile ilgili bilgilendirme yapacaktir.

ZIYARET KURALLARI, GUNLERI VE SAATLERI / TELEFON GORUSMELERI
» Ziyaretler; haftada en fazla 3 giin ve 2 kisi olacak sekilde yalnizca ziyaretci gériisme odasinda 20 dakika
yapilmaktadir. Ziyaret giinleri ve saatleri;

1.Kat Psikiyatri Carsamba / Cuma giinleri 11:00-13:00 / 17:00-20:00 saatleri ve Pazar giinii 12:00-
Servisi 19:00 saatleri arasinda yiiz yiize 20 dakika olacak sekilde yapilmaktadir.

2.Kat AMATEM | Sali / Persembe giinleri 12:00-14:00 / 17:00-20:00 saatleri ve Pazar giinii 12:00-
Servisi 19:00 saatleri arasinda yiiz yiize 20 dakika olacak sekilde yapilmaktadir.

3.Kat AMATEM | Sali / Persembe giinleri 11:00-14:00 / 17:00-20:00 saatleri ve Pazar giinii 12:00-
Servisi 19:00 saatleri arasinda yiiz yiize 20 dakika olacak sekilde yapilmaktadir.

4.Kat Psikiyatri Carsamba / Cuma giinleri 12:00-14:00 / 17:00-20:00 saatleri ve Pazar giinii 12:00-
Servisi 19:00 saatleri arasinda yiiz yiize 20 dakika olacak sekilde yapilmaktadir.

5.Kat Cocuk Carsamba / Cuma giinleri 11:00-13:00 / 17:00-20:00 saatleri ve Pazar giinii 12:00-
Servisi 19:00 saatleri arasinda yiiz yiize 20 dakika olacak sekilde yapilmaktadir.
g.::\a/lits?(etlskln Haftanin her giinti 11:00-20:00 saatleri arasinda yapilmaktadir.

» Cep telefonu kullanmasina izin verilmeyen hastalarin aileyi aramasi her giin 09:00-20:00 saatleri arasinda
yapilabilmektedir.
» Ailenin hastay1 disaridan aramasi ve hasta hakkinda tedavi ekibinden bilgi alabilme saatleri ise 13:00-15:00

ve 17:00-20:00 olarak belirlenmistir. Bu goriismeler i¢cin hekim onayir dogrultusunda kisitlama ve/veya
goriisme sayisi belirlenebilmektedir.

» 15 yas altindaki ¢ocuklar ziyaretci olarak kabul edilmemektedir.

» Hastanizla ilgili her tiirlii tibbi bilgi hekimi tarafindan verilmektedir.

» Hasta ziyareti tibbi nedenlerle hekim tarafindan yasaklandiysa, ziyaret konusunda israr etmeyiniz.

» Ziyarette getirilen yiyecek, icecekler giivenlik kontroliinden gegirildikten sonra hastane personeli tarafindan
kisiye teslim edilir.

» Taburculukta teslim alinmayan esyalar 3 ay kurumda bekletilir. Siire asimindaki esyalarin yikimliligi
Ozel Moodist Hastanesi’ne ait degildir.

» Hastanin ihtiyaglari, hastay1 takip eden hemsiresi veya psikologu tarafindan belirlenerek hasta yakinlarina
bilgi verilir.

» Size ve hastaniza huzurlu bir ortam saglayabilmemiz i¢in hastane i¢inde yiiksek sesle konusmamaniz,
gliriiltli yapmamaniz gerekmektedir.

> Olumlu ve olumsuz ydnlerimizi “Dilek, Oneri ve Sikiyet Kutusu” na yazabileceginiz gibi Hasta Haklari
Birimimize de iletebilirsiniz.

Tarih:...... [eeae. [evoresanenns Saat:...... [eeerns
Hasta/Hasta Yakim Bilgilendirmeyi Yapan Hasta Yatis Gorevlisi
Adi Soyadi / imza Adi Soyadi / imza

Saglhikh Giinler Dileriz.



